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Vseobecné podminky sité FASTLINK s.r.o.

KaZdy uZivatel pfipojenim na sit’ FASTLINK s.r.o. stvrzuje automaticky svij souhlas se zavazky , plynoucimi se znéni pfipojené smlouvy.
Tato smlouva je zaroven vseobecnymi podminkami uzivani sité FASTLINK s.r.o. a je evidované u CTU.

1. Vymezeni zakladnich pojm{i
Pro Ucely téchto podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojmd:
1. Odpovédny zastupce uZivatele - osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén smluv v oblasti sluzeb nabizenych

2. Povéreny pracovnik - pracovnik, jenz v jednanich s poskytovatelem zprostredkovava styk uZivatele s poskytovatelem a na jehoz
adresu zasila poskytovatel veskerou korespondenci

3. Technicky zplsobily zastupce uZivatele - osoba na strané uZivatele, kterd je pfi zprovozriovani a provozu sluzby uréena k zajisténi
potfebné soucinnosti (napf. zabezpeceni pristupu k propljcenému, resp. zakoupenému zafizeni, telekomunikacnim rozvoddm a do
prostor poZadované instalace, identifikace funkCnosti koncového zafizeni a pfipadnych zavad)

4. Subdodavatel - treti strana, jez pro Ucely plnéni této smlouvy vykonava nékteré prace a vykony plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni
s poskytovatelem

5. Aktivace sluzby - okamzik, kdy doslo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni uzivatelem objednané sluzby

I1I. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby pfi dodrzeni podminek a technickych parametr(i, uvedenych v této
specifikaci a zadvazek uzivatele za tyto sluzby zaplatit.

2. Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi prilohy, veskeré pisemné dodatky k této smlouvé uzaviené v obdobi po podpisu smlouvy za Gcelem
doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych parametr{i, pokud budou fadné oznaceny jako soucast dané smlouvy.

3. Veskeré Udaje uvedené ve smlouvé (véetné priloh a dodatkd) jsou pro obé smluvni strany zavazné.

4. Predmétem smlouvy neni dodavka a montaz mikrovinného kompletu, kterym je predmét smlouvy technicky realizovan. Komplet si
zajisti uZivatel sdm na vlastni naklad.

II1. Zavazky poskytovatele

1. Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

2. Poskytovatel je povinen odstranovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi, pficemz je opravnén uZivat i pinéni
subdodavatell. Uzivatel je povinen zajistit po pfedchozim Ustnim upozornéni bezodkladnou dosazitelnost a soucinnost technicky
zpUisobilé osoby uzivatele ke vstupu do prostor uZivatele. Pokud uzivatel nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak ucini v prodleni, poskytovatel
mdZe odepfit uzivateli vraceni pomérné ¢asti mésicnich Ghrad a poplatkd.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit servis a pripadné opravy poruch zafizeni v terminu do 3 pracovnich dnd.

4. Poskytovatel neodpovida uzivateli za nepfimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez jsou dlsledkem
poskytovani praci a sluzeb, a dale neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v désledku vyssi moci. Poskytovatel dale neodpovida za
zavady na jednotné telekomunikacni siti, ani za jejich disledky.

5. Poskytovatel mdZe doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni, méfeni Ci
odstrariovani poruch, a dale na pfikaz opravnénych statnich organt v dobé& mimoradnych opatreni ¢i jiného ddlezitého obecného zajmu.
Pokud je to mozné, predem uZzivatele vyrozumi.

6. Pfipadné omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli predem znamy,
oznami poskytovatel s predstihem uzivateli pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem.

7. Poskytovatel odpovida za ¢innost zafizeni a technickych prostfedk(l pouze po rozhrani, jez je definovano ve specifikaci sluzby.

IV. Zavazky uzivatele
1. UZivatel se zavazuje, Ze zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoli pfemistiovat, a to ani v rdmci
jedné budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod.

2. Uzivatel nedovoli tretim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, vyuZzivat zafizeni nebo vyuZzivat sluzeb jim
poskytovanych.

3. Uzivatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, kterd znemozni zneuZiti zafizeni nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami. Za
disledky pfipadného zneuziti odpovida uZivatel.

4. UZivatel se zavazuje zajistit ucinit poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu uzaviené smlouvy. Je-li nutna
odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uZivatele, pak ji uZivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

5. UZivatel je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni véetné zmény adres.

6. Uzivatel se zavazuje nezneuzivat sluzby k pfenos@im informaci, jez by poskozovaly zajmy obrany statu a verejné bezpecnosti nebo
byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi.
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V. Cena a platebni podminky

1. Uzivatel se zavazuje na zakladé podpisu této smlouvy uhrazovat zalohy ve vysi mésicni ceny véetné DPH na Ucet poskytovatele a to
za kazdé fakturacni obdobi dopfedu pocinaje dnem aktivace.

2. Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvnimi a Gctuji se podle aktualniho ceniku poskytovatele, zvefejnéného na www.fastlink.cz

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe poplatkd za poskytované sluzby. Kazda takova zména bude uZivateli pisemné
oznadmena. UZivatel ma z tohoto ddvodu pravo smlouvu pisemné vypovédét ke dni zmény poplatkd.

4. VyUctovani poskytnutych sluzeb bude provedeno v dohodnutém terminu.

5. Ceny a poplatky za sluzby Gctuje poskytovatel od data aktivace, podle ¢asové platnych tarifd.

6. Uhrada U¢tované &astky uZivatelem se povazuje za provedenou pripsanim prislusné &astky na Gicet penézniho Ustavu poskytovatele, a
to nejpozdéji do 14. dne ode dne doruceni darfiového dokladu, pficemz se obecné pocitad den doruceni jako 4. kalendarni den od data

odeslani danového dokladu. Je-li uZivatel v prodleni s Uhradou Uctované Castky, prinalezi poskytovateli za kazdy den prodleni trok z
prodleni ve vysi 0,5% z dluzné Castky.

7. Je-li uzivatel v prodleni s Uhradou sjednané cCastky (zalohy) po obdobi delsi nez 1 mésic, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit
poskytovani praci a sluzeb az do doby zaplaceni pohledavky.

8. Nem(ize-li uZivatel vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida, ma pravo na pfiméfenou slevu, trvala-li
zavada alesporni 5 dni. Sleva bude uplatnéna v nasledujicim vyGctovani.

VI. Vypovéd' smlouvy
1. Smlouva pred uplynutim sjednané doby platnosti na dobu urcitou mdze zaniknout:
a) pisemnou dohodu smluvnich stran
b) okamzitou vypovédi, porusi-li druha smluvni strana zavaznym zplsobem své zavazky podle této smlouvy

2. V pripadé platnosti na dobu neurcitou po uplynuti dvoumeésicni vypovédni Ihty, kterd zacind plynout prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhou stranou.

3. Pfi zaniku smlouvy veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnll po jejim
zaniku.

VII. Ddvérnost informaci

1. Smluvni strany povaZzuji za d@vérné vsechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se dozvédi v
souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti
plati i po zaniku smlouvy.

2. Pfi zvySenych narocich na divérnost, resp. Ochranu prenasenych dat, pfesahujicich moznosti poskytovatele, je zaleZitost uZivatele
ucinit na své strané prislusna opatfeni k zajisténi dlvérnosti (napf. instalovat Sifrovaci- desifrovaci zafizeni ke svym zafizenim).

VIIIL. Zavérecna ustanoveni
1. Ani uZivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

2. Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, pficemz kazda smluvni strana obdrZi jeden exemplar.
3. Smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnymi dodatky.

4. Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a pInéni predmétu smlouvy, jez mdze mit v budoucnu vliv na posuzovani zpisobu rozsahu
pInéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé.
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